QUICKSCAN

EAA QUICKSCAN

MAAK JE ORGANISATH
KLAAR VOOR DE EUROPEAN
ACCESSIBILITY ACT

DE EUROPEAN ACCESSIBILITY
ACT - WAAR STA JE?

De European Accessibility Act (EAA) is van kracht.
Voor veel organisaties betekent dit:

Onzekerheid over wat er precies moet gebeuren
Geen zicht op de impact voor jouw organisatie
Onduidelijkheid over prioriteiten en eerste
stappen

Risico op klachten van klanten en sancties van
toezichthouders

Je weet dat je iets moet doen. Maar wat precies en
waar begin je?

DE EAA QU ICKSCAN Onze quickscan combineert een interactieve workshop

met jouw team en een grondige analyse van jullie digitale
kanalen en documenten.

Binnen twee weken krijg je helder inzicht in jouw huidige
situatie, weet je precies welke onderdelen onder de EAA
vallen en heb je een concreet stappenplan om compliant
te worden.



Deel 1 - Workshop

DE KOERS BEPALEN

Deelnemers:
4-6 personen uit jouw kernteam (directie, IT, marketing/
communicatie

Locatie:
bij jullie op kantoor of online

Deel 2 - Adviesrapport

DE ROADMAP TO COMPLIANCE

Na de workshop gaan wij aan de slag met de analyse en vo-
eren we technische checks uit op jullie belangrijkste kanalen.

Het resultaat is een concreet adviesrapport, met hierin:

Huidige situatie

+  Compliance scores per digitaal kanaal

+  Documenten (statisch en transactioneel) die aangepast
moeten worden

+  Top 10 kritieke issues voor directe oplossing

+ Impactanalyse van software en leveranciers die moet
worden aangepast aan WCAG eisen.

Jullie strategie

+  Ambitieniveau: minimaal compliant of toegankelijkheids-
leider

+  Budget en resources

+  Communicatiestrategie naar klanten en medewerkers

Dit gaan we doen:

EAA introductie

+  Wat betekent de EAA concreet voor jouw sector?
«  Wat zijn de risico’s van niet-compliant zijn?

«  Welke toezichthouder is voor jullie relevant?

Visie en strategie

«  Watis jullie ambitie met digitale toegankelijkheid?

+  Welke middelen en resources zijn jullie bereid in te zetten
voor dit traject?

«  Welk publiek willen jullie bereiken?

Platformen en kanalen

+  Websites, mobiele applicaties en klantportalen
«  E-mailcommunicatie en multimedia content

+  IT-systemen en klantcommunicatieplatformen
«  Klantdocumenten

«  Overige systemen en koppelingen

Processen en verantwoordelijkheden

«  Productieprocessen

+ Interne rolverdeling

«  Externe leveranciers en specialisten

Prioritering

+ Impactanalyse

+  Fasering

*  Quick wins vs. lange termijn

Rollen en verantwoordelijkheden

+  Eindverantwoordelijke en codrdinator
+ Interne takenverdeling per afdeling

+  Overige stakeholders en hun acties

+  Benodigde training per rol

Roadmap met deadlines

+  Planning voor de komende maanden

+  Concrete mijlpalen met verantwoordelijken
+  Prioritering kanalen

+  Budgetindicatie per onderdeel

Deliverables

+  Checklist met de belangrijkste toegankelijkheidseisen
voor PDF-documenten

+  Basis-template voor het opstellen van een toegankelijkhe-
idsverklaring

+  Stappenplan voor het maken van toegankelijke

+  e-mails

+  Aanbevelingen voor expertise (inhuur, training), software

(tooling) of dienstverlening.



DIT LEVERT DE EAA QUICKSCAN OP

Binnen 2 weken weet je precies wat de EAA betekent
VOor jouw organisatie

Heldere rolverdeling

Direct focus op de juiste prioriteiten

Pragmatische planning met een concrete route naar
compliance

Voorbereiding op controle van toezichthouders

VOOR WIE?

De EAA Quickscan is ideaal voor organisaties die:
50.000 tot 500.000 eindklanten bedienen
Actief zijn in financiéle dienstverlening, verzekeringen,
nutsbedrijven of telecom
Vooral digitaal communiceren (website, e-mail, portalen,
documenten)
Een pragmatische aanpak zoeken zonder onnodige

complexiteit

DE EAA QUICKSCAN € 3.000 (excl. btw)

&/ Workshop met jouw team &/ Concreet adviesrapport Technische analyse « Checklists, hulpmiddelen
met stappenplan websites en documenten en nazorg

WAAROM DIALOG GROUP?

“Wij i . o
| maken klantcontact De EAA Quickscan is ideaal voor organisaties die:
schaalbaar, toekomstklaaren ! |

R + 50.000 tot 500.000 eindklanten bedienen

‘ Actief zijn in financiéle dienstverlening, verzekeringen,
nutsbedrijven of telecom

Vooral digitaal communiceren (website, e-mail, portalen,
documenten)

Een pragmatische aanpak zoeken zonder onnodige
complexiteit

Start jouw EAA Quickscan T:+3130 656 61 40 GROUP

Bel of mail met Karine Copier E: marketing@dialoggroup.eu D IAL@G

voor een vrijblijvend gesprek! W: www.dialoggroup.eu DIGITAL INTERACTION MADE EASY


marketing@dialoggroup.eu 
www.dialoggroup.eu 
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